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1. INPEIMET

OnmruTe yCIOBH 3a 3aCHOBaKkE¢ Ha MPETIUIATHUYKM OJHOC M KOPUCTEHE Ha yclIyrure Ha E-
STECAJ.MK (Bo moHaTaMOIIHUOT TEKCT JlaBaTenoT Ha YCIAYTH) T PEryIMpaaT HAUMHOT M YCIIOBUTE
3a 3aCHOBam¢ Ha MPETIUIATHUYKH OJHOC U KOPUCTEHE Ha YCIyruTe Ha J[aBaTenoT Ha YCIIyTH, Kako U
IpaBaTa U OOBPCKHUTE Ha JIOTOBOPHUTE CTPAHH 3a BPEMETPACHETO Ha MPETINIATHUYKUOT OJTHOC.

2. JOI'OBOPHU CTPAHU

Crpanu Ha npermiatHuukuor ofguoc ce E-STECAJ.MK Bo cBojcTtBo Ha JlaBaTen Ha yciyrd u
(hM3UYKO WM MPABHO JIMIIE BO CBOjCTBO HAa KOPUCHMK Ha yCIyrH KO€ IITO MMa aKTUBHA MpeTIuiaTa Ha
€/IeH OJ] ITAKeTUTE Ha YCIIYTH KOM IITO T Hyu J(aBaTenor Ha yCiayTH.

®OuU3NYKUTE JHIAa MOXKE JIa CE PETHCTPUPAAT BO CUCTEMOT Ha KOPHCHHIIM M J]a KpeupaaT KOPUCHUYKU
npoduIl IOKOJIKY UMaaT Haj 18 roquHw.

[IpaBHUTE CyOjeKTH MOXE Ja C€ PErucTpupaaT BO CHUCTEMOT Ha KOPHCHUIM M Jla Kpeupaar
KOPUCHHYKH MPOQHII caMO JOKOJIKY Ce 3allIIaHi BO TProBCKHOT perucrap M PerucTapor Ha JApYyrH
MPaBHU JIMIIa KOj 1mTo To Boau LleHTpamHuoT perucrap Ha PenybOinka Makenonuja.

JIOrOBOPHHOT OJHOC C€ 3aCHOBa CO KYINyBamkbe HAa MECEUeH WIIM TOJAWIICH MaKeT Ha YCIYTH.
KopuCHHKOT € JTOKeH TIpel 3aCHOBAamkETO Ha JOTOBOPHUOT OJHOC Jia ce 3amo3Hae co Ommrure
YCIIOBH 3a KopucTerme Ha yeayrute Ha E-STECAJ.MK. KopucHHKOT HeMa J1a MOXKE J1a ja aKTHBHpa
nperiviatata U ga ru kopuctd ycayrute Ha E-STECAJ.MK nokojiky He Aajie COMIAaCHOCT BO
eIIeKTPOHCKa (hopMa o Koja IITO MOTBPAYBa JAeKa T MPOYUTAN U JeKa I'M nprdaka OMIITATES YCIOBH
3a KOPUCTEHE Ha YCIyTHTE.

3. MPOPUJI HA KOPUCHHUK

@®usnuknuTe W NMPaBHHU JIMIA 32 KOPHUCTEHE HA MECeYeH WM TOAWIICH MakeT Ha YCIyrH WM 3a
€HOKpaTHO TipedapyBame Ha Cy0jeKT cO KOpHUCTeme Ha ycrmyraTa “IIpebapaj cybjekt” ce MOMmKHH Aa
peructpupaar KOpucHHYKH mpoduin. Bo mpodminor Ha KOPHCHUKOT ce BHECYBaaT IMOAATOIMTE HA
KOPHCHHKOT BP3 OCHOBA Ha KOH C€ YTBPAYBa HETOBUOT HICHTUTET.

DU3NYKOTO JIMIE KOE IITO CaKa Jla Ce PErMCTpUpa BO CHCTEMOT Ha KOPHUCHUIM 3aJ0JDKUTEIHO Tpeda
a TH BHECE CIIEAHUTE MOJATOLM. HME, MNpe3uMe, XHUBEAJIMINTE, CAUHCTBEH MaTH4YeH Opoj Ha
rparaHUHOT U €JIeKTPOHCKA MOLITA

[TpaBHOTO JNHIIE KO MITO CaKa Jia c€ PErMCTPHUpa BO CUCTEMOT Ha KOPUCHUIM 3aJIOJDKHTEITHO Tpeda
Ja TH BHEcCe CIEeJHHUTE IOJAaTOLM. Ha3WB, CEAWINTE, €IMHCTBEH MaTW4eH Opoj Ha CyOjeKror,
eIMHCTBEH JTAaHOYEeH Opoj U eJIEKTPOHCKA ITOIITA.

OcraHaTTe MOAATOLM KOU INTO C€ BHECYBaaT BO IMPOLIECOT Ha PErucTpalyja Ha KOPHUCHUK HE ce
3aJOJDKUTENHN M KOPUCHUKOT MOXe Ja wu30epe ganu Ke T'M BHECE HpU perucrpaudja Ha
KOPUCHUYKHOT MPOQHIL.

KopucHHKOT € 1oypkeH npH perucrpanyjara aa ooe3oeau:

-BUCTUHHTH, TOUHHU U LEIOCHU MHPOPMAIMH 3a ce0e U UCTHTE Ja TM BHECE BO COOJIBETHHUTE MOJIHIHA
IIPH PErucTpanyja Ha KOPpUCHUYKUOT IPOGuII,



-Ja ' OJAp’KyBa U HABPEMCHO [la ' aXKypupa nNoJaTouTe BO KOPUCHUYIKHUOT HpO(I)I/IJ'I.

I[aBaTeIIOT Ha yCIyru Ke MY OBO3MOKH Ha KOPUCHHUKOT BO CCKOC BPEMC da MOXE I'M aXypupa Wjin
HCIIPAaBU MOAATOUUTC HAa KOPUCHUKOT KOU IITO CC 3allMIIaHU BO HETOBUOT KOPUCHUYKHU HpO(i)I/IJ'I.

JlaBaTenor Ha yCIyrd MMa NpaBo MPUBPEMEHO Jia ro OJOKHpa WM Ja TO W30pHUIle KOPUCHUYKHOT
npo¢hriI Ha KOPUCHUKOT KOj IITO JOCTABUJI HEBUCTUHUTH, HETOUHU WIIM HEKYPUPAHH MOJATOIH.

JlaBaTenoT Ha ycIyrd MMa IpaBo Ja 3a0paHy U BO MHHMHA JIa HE JO3BOIN KOPUCTEHE HA YCIYTUTE Ha
KOPUCHHK YH] IITO KOPUCHUYKU MPOGUIT OWIT M30pHILAaH MOpaJu JA0CTaByBalke HA HEBUCTUHHUTH WIIN
HETOYHH MOJIATOIH.

Japatenor Ha YCIIyI'¥ MMa IMPaBo Jia TO MPHjaBH JAXKHOTO MPETCTaBYBAE, OJHOCHO KOPUCTEHE Ha
Tyr'M JINYHU MOJIATOIM 33 PETHCTpalyja Ha KOPUCHUYKY POdUIT IPe/T HAIJIGKHUTE OPTaHU 32 TOHEHE
Ha KPUMHHAJIOT M MMa MPaBO HAa HAJOMECT Ha MITETaTa Koja IITO My OWjia MpUYMHETa MOpaaH
TaKBOTO MOCTAIyBambE.

KopucHHKOT He MOKe Jia W3BPIIH pErucrpaiyja Ha KOPUCHHYKU NMpodwi Ipea Ja T'M NpoduTa
Omnmture ycnoBu 3a kopucreme Ha yeanyrure Ha E-STECAJ.MK. Co perucrpanuja Ha KOpUCHUYHHOT
npouI, KOPUCHUKOT M3jaByBa JieKa € COTJIaCeH Ja TM KOPHCTH yCIyruTe Ha JlaBaTenor Ha yCIyrH
noy opue ONmTH yClIOBM W Jieka HeMa Ja TH 3J0ynorpedyBa MpaBaTta KOW IITO TH HMaar
KOPUCHHIIUTE Ha YCIYTUTE.

4. KOPUCHHUYKO UME 1 JIO3UHKA

KopucHHKOT 10 ycrenrHa perucrpaiyja Ha KOPUCHHYKHOT Mpodui T00UBa YHUKATHO KOPHUCHUYKO
VIMe ¥ JIO3MHKA, KOH IIITO CIIY)KaT 32 aBTOPU3HUPAH MPHCTAIl HA CUCTEMOT.

KopuCHUKOT € T0JKEH :
-Jla TH 4yBa U J1a 00e30e/11 TOBEPINBO KOPUCTEHE Ha KOPUCHUYKOTO UME U JIO3WHKA,
-Jla He TY MPEeHecyBa WIIM JIaBa Ha TPETH JINIAa KOPUCHUYKOTO UME U JIO3WHKA,

-Jla W3BPIIM MPOMEHA Ha JIO3MHKATa BO CJIy4aj Ha COMHEBAmE JICKa MCTaTa My CTaHaja JoCTalHa Ha
TpaeTo JIUIE,

-ma To m3BecTW JlaBaTenoT Ha YCIyrd BO CIydaj Ha COMHEBAamEe 32 HEOBJIACTEHO KOPUCTEHE Ha
HEroBaTa JIO3WHKA WU UME.

KopucHHKOT MOXKe BO ceKoe BpeMe Jia M3BPIIHM MPOMEHA Ha JIO3MHKATa CO MOJHECYBame Ha Oapame
3a IIpOMEeHa Ha JIO3MHKATa MPeKy KOPUCHUYKUOT MPOQHIL.

5. BPEMETPAEIBE HA IIPETIIVIATATA

KopucHukor Ha yciyrm Koj INTO HMMa pErHCTpUpPaH KOPUCHUYKM MPOQMI MOXKE Ja 3aCHOBA
MPETIVIATHUYKK OHOC CO AKTUBUpAHE HA NpETIJiaTa Ha €IeH O[] MAaKeTUTE HA yCIYTH KOM LITO '
Hyau [laBaTenor Ha yCIyIH.

KOpI/ICHI/IKOT MOXC J1a aKTUBHPA MCCCYHA WJIM I'OJUIIIHA IPLCTIIaTa Kaj CeKOj IMMaKeT Ha yCJIyT'u.

Meceunara nperijiata € CoO TpacCkhe 01 30 AC€Ha W UCTaTa 3aBplIyBa CO UCTCKOT Ha TPUCCECTUOT ACH
CMCTAHO O NPBUOT HAPCACH JACH OA ACHOT KOra oumna AKTHUBHUPAHAa IPETIUIaTaTa HA KOPUCHUKOT.



I'ogumnara MMpEeTIJIaTa 3all0OYHYyBa Ja TCUC MPBUOT HAPCACH ACH OJ ACHOT Kora ouna AKTUBUpaHa
npeTijiaTtata Ha KOPUCHUKOT U UCTATa 3aBplIyBa Hap€aHAaTa rognuHa CO UCTCKOT Ha ACHOT KOj mITOo I1IO0
CBOj oT 6p0_] OAToBapa Ha ACHOT KOora 3arno4Hall Ja TEUC POKOT.

[IpermmaTHUUKHOT OJHOC 3allOYHYBa BO MOMEHTOT Ha IJIakamke Ha HAJOMECTOK 32 KOPHUCTECHE Ha
YCIYTUTE KOU IITO TH HyAu JaBaTenor Ha yCIyTH.

JlaBaTenor Ha yCIIyrd € JO/DKEH Jia ja aKTHBHpa NpeTIuIaTa Ha KOPUCHUKOT BO POK of 24 yaca of
MOMEHTOT Ha IUIakame Ha HaJIOMECTOKOT 32 KOPUCTEHhE Ha ycayraTta. Bo ciydaj Ha 3afjoliHyBame Koe
LITO € MmorojieMo oA 24 yaca, Toraml nperiaTara Ha KOPUCHUKOT Ce MPOJODKYyBa 3a TOJIKY Bpeme
KOJIKY IITO TPAENo 3a/I0IIHYBAETO.

KopucHukoT mma npaBo Ha yBHUJ Ha BPEMETO KOE IITO My IIPEOCTaHyBa 32 KOPUCTEHE HA YCIYTUTE BO
paMKH Ha aKTHUBHATa MpeTIuIaTa.

6. INPOMEHA HA IIPETIIVIATATA

KopHCHUKOT Ha yCiIyrW KoOj IITO MMa aKTHBHA I'OJMIIHA NpPETIIaTa MOXKE Ja HalpaBH MPOMEHA Ha
MTaKEeTOT Ha YCIYTH Ha CIICAHUOT HAYWH

-MOJKe JIa TO 3rojieMu OpojoT Ha ClieIeHH KOMITAHUW BO paMKHU Ha MCTHOT TIAKET HA YCIIYTH,
-MOXe J1a n30epe TOMOTHUTENEeH TaKeT Ha YCIyTH,

-MOJKe J1a n30epe JOMOHUTEIEH MTaKeT Ha YCIYTH | JIa TO 3roJeMH OpOjoT Ha CIICEHH KOMITAHHUH Kaj
ITOCTOEYKHOT MaKeT Ha YCIyTH.

KopucHukot ko0j caka ma ro 3roneMu OpojoT Ha cieleHd KOMITAaHWY BO PAMKH Ha IIOCTOEYKHOT MaKeT
Ha yCIyTH K€ ja IUIaTH caMoO pasihKaTa ToMely BHCHHATa Ha HAJIOMECTOKOT Ha TMOCTOSYKHTE U Ha
HOBO CJIEZICHUTE KOMITaHUU.

KopucHuKOT K0j mITO caka /ia HalmpaBy IPOMeHa Ha MaKeTOT Ha YCIYTH BO MAaKeT CO IOroieM Opoj Ha
YCIyTH Ke ja IJIaTH camo pa3jiKaTa rmoMery BHCHHATa Ha HAJOMECTOKOT Ha IMOCTOEYKMOT W Ha
N30paHUOT MAKeT HA YCIYTU U CIIEICHN KOMITaHUH.

KopucHHKOT K0j IITO caka /a HalpaBu IIPOMEHA Ha MAKEeTOT Ha yCIYTH U Ha CICJeHH KOMIAHUH BO
MakeT co MorojieM Opoj Ha YCIyTW W Ha CIIEIEHW KOMITAHWHM Ke ja TJIaTh caMmo pasihKaTa ToMery
BHCHHATA Ha HAJOMECTOKOT Ha ITOCTOCYKHOT M HA HM30paHMOT ITAaKeT Ha YCIYyTH W Ha CICICHH
KOMIIaHUH.

7. KOPHUCTEIBE HA IIPETIIVIATATA

KopucHHKOT € 10o/KeH 1a TH KOPUCTH YCIYTHTE O]l IPEeTIuIaTaTa BO COrNIACHOCT CO OBHE Y CJIOBH H Ja
ce BO3/IPKU O JIejCTBHja KOM IITO IIPETCTaByBaaT 3J0yIoTpeda Ha IpeTiiaTaTa.

KOpI/ICHI/IKOT € JOJDKEH Ja CC HajaBI/I Ha CUCTEMOT CO CBOCTO KOPUCHUYKO UMEC U JIO3BUHKA 3a Ja MOXE
Ja T' KOPUCTU YCIYTUTC BO PAMKU HAa aKTUBUPAHATA MIPCTIJIATA.

KOpI/ICHI/IKOT HMa [IpaBoO Aa T KOPHUCTHU YCIYIUTEC BO PaMKH HAa aKTHBUPAHATa MPETIIaTa CaMO 3a
HCroBa COIICTBCHA yHOTpe6a. 3a6paHeTo € YCIYruTe na CC€ KOpHUCTAT 3a KOMCp]_[I/IjaJ'IHI/I Oocinu WiIn
npenpoz[a>i<6a Ha YCIIYTUTC HAa TPCTHU JiMLAa CO LECJI OCTBAPYBAILC HA 3apa60TKa, OCBCH JOKOJIKY oumne



CKJIy4eH IMMoceOeH JO0roBOp MoMery KOpPUCHHKOT M J[aBaTeloT Ha YCIYyTH cO KOj IITO ke My Ouue
JI03BOJICHO KOMEPIHjaTHO KOPUCTEHhE Ha YCIYTHTE Ha KOPHCHUKOT.

OuznukuTe NHMLOA MOXAT Jda ja KOPUCTaT aKTHBUpaHaTa Iperiviata caMoO Ha eIeH Ypen.
[IpeTnnaTHUYKMOT MAaKET ce aKTHBHPA HA YpeAOT Ha KOj IITO OWII HajaBeH KOPUCHUKOT BO MOMEHTOT
Ha KylyBame Ha MakeroT. KOpUCHHKOT He MOXe Ja To NPOMEHH YPEAOT 3a KOPUCTCHE Ha
mpeTmiaTara npej UCTEKOT Ha BAYKHOCTA Ha aKTUBUPAHUOT MaKeT Ha MpeTIuiara.

[IpaBHUTE KA MOXKE J]a ja KOPUCTAT aKTUBUpaHATA MMPETIUIaTa HAJMHOTY Ha TPU pasinyHu ypeau ( 3
pasnuunu IP agpecu ) Bo Tekot Ha 24 yaca.

T'onemute KOPUCHHUIIKM KOU ITO MMaaT HOTpe6a O KOPUCTEH€ HA aKTUBUPAHUOT IMMAaKET Ha YCIIYI'd Ha
norojieM Opoj Ha ypeau MoXKat Jia modapaaT corjacHoCT of JlaBaTenoT Ha yCIIyTH 3a KOPUCTEHE Ha
MpeTIiaTa Ha MmorojieM Opoj Ha ypeu.

JlejcTBHja HA KOPUCHUKOT KOM IITO K€ C€ CMETaaT Kako 370ynorpeda Ha IpeTiiaTaTa ce:

-IOJIATOIMTE U JIOKYMEHTUTE KOW IITO TM JOOWBa MPH KOPHCTEHE HA MperiaraTa TW CIOJeNyBa,
npeHecyBa, o0jaByBa, pernpoAyIHpa WK Ha JIPYT HAYUH I'M TIPABU JIOCTAITHU HA TPETH JINTIA,

-KOPUCHUYKOTO UME 1 JIO3ZUHKA I'M JaBa Ha KOPUCTEHE€ HA TPETHU JIMIA,

-MCIpaka MopaKy KO IITO COAPXKAT COPTBEPCKU BUPYCH HIIM APYT'H KOMITJYTEPCKU KOJIOBH, TAaTOTEKH
WJIM TIPOTpaMH KOW INTO MMaat 3a Iell /1a W30pHIaT, u3MeHaT, OIITEeTaT WM Ha JPYyr HA4YWH Ja ja
noBpenaT 6e30eHOoCTa Ha TIOAATOIUTE WK JIa TO OTEKHAT WIM OHEBO3MOXAT (DYHKIIMOHUPAWETO H
KOPHCTEHE Ha KOMIIjYTePCKHOT CHUCTEM,

-HEOBJIACTEHO Ke ce 00M/Ie MK ke HaBJie3e BO KoMmIljyrepckuoT cucreM Ha E-STECAJ.MK.
8. MNPECTAHOK HA TIPETIIJIATATA
[IpeTnnaTHUYIKKOT OTHOC MPECTaHyBa Co:

- HWCTEKOT Ha MECEYHHOT WITU TOJUITHUOT MaKeT Ha KOPUCHUKOT,
- MpeBpeMEH MPEeKHH Ha yclyrata IMopajiy 3J10ynorpeda Ha mpaBata Ha KOPUCHUKOT,
- 1o Oapame Ha KOPUCHUKOT CO OpHUIICHE¢ Ha KOPUCHUIKUAOT TTPOQHIT.

JaBatenor Ha yciyru He mpudaka pexiaManuy co O6apama 3a Bpakamke Ha MpeTIuiataTa U yIuiartata
Ha HaJOMECTOKOT 32 KOPHCTECH-E Ha YCIyTHTE € HEelOBPAaTeH O MOMEHTOT Kora TpaHCaKIjaTa Ke
OuJie yCIenrHo H3BPIIeHA.

9. HAJOMECTOK 3A KOPUCTEILE HA YCJIIYI'UTE

Bucunara Ha HaJOMECTOKOT 3a KOPHUCTEH-€ Ha CEKOj Of MaKEeTHTE Ha YCIYTd KOM IITO TM HYIH
JlaBatenor Ha yciIyru ce yTBpAyBa co LIeHOBHHUK 3a KOpHCTEHE Ha YCIyTUTE KOj IITO ce 00jaByBa Ha
BeO cTpaHara Ha J[aBaTenoT Ha yCIyry.

Bo ICHATA HAa MAKCTUTC CC NPECMCTAaHU CUTC AAHOIIU.

JlaBaTenor Ha yCIyrd MOXe /1a ja MEHyBa BUCHHATa Ha HAJIOMECTOKOT 32 KOPHCTEHE HA ITAKETUTE Ha
yeryru. [Ipomenara Ha LIeHOBHHKOT 3a KOPHCTEH-E Ha YCIIYTUTE jaBHO ce 00jaByBa Ha BeO cTpaHaTa
Ha J[aBaTenor Ha yCIyrH.



[Ipomenata Ha 1[eHOBHHMKOT 3a KOpPHUCTEH-€ Ha YCIYTHTE HE C€ OJHECYBa Ha KOPHUCHMILIUTE KOU LITO
MMaaT akTHBHA IpeTIiaTa BO MOMEHTOT Ha o0jaByBame Ha HOBHOT L{eHOBHUK Ha BeO cTpaHaTta Ha
[aBarenor Ha yciyru.

JlaBaTenor Ha YCIyrd MMa MpaBo 1a o100pyBa MOSIUHEYHH MOMYCTH Ha KOPUCHHIUTE 32 KOPUCTCHC
Ha CEKOj O]l TaKEeTUTE Ha YCIYTH.

10. HAYMH HA ILIAKAILE

HamoMecTokoT 3a KOPHUCTEHE HA YCIyruTe Ha J[aBaTeaoT HA YCIAYTH MOXE Ja Ce IUIaTH Ha HEKOj O
CITeIHNTE HAUHNHH:

- CO TUTaTE)KHA KapTHIlA MPEKY eIEKTPOHCKUOT CHCTEM 3a Tutakare Ha Halk Bank,

- CO HAJIOT 3a IUIaKame MpeKy OaHka BO KOja KOPUCHUKOT Ha YCIYTHM MMa OTBOPEHO TPAHCAKIIHMCKA
CMETKa IO MPHEM Ha Ipo-(haKTypa 3a KOPUCTEHE Ha YCIyTHUTE.

KopucHukor ce coryiacyBa mo M3BpIIEHA yIUIaTa HAa HAaJOMECTOKOT 33 KOPUCTEHE Ha YCIYyruTe U
aKTUBUpame Ha OIpEeNeNieH IMaKeT Ha YCIyru, na nobue ¢akTypa 3a H3BpIIEHaTa yciayra IO
ENIEKTPOHCKA TIONITA ¥ HA CBOjOT KOPUCHUYKH MPOQIIT BO BUJ HA EIEKTPOHCKH JJOKYMEHT.

11. KBAJIMTET HA YCJIYIT'

JlaBatenor Ha yciayrd ke My o0e30eu Ha KOPUCHHKOT Ha YCIYIH KOHTHHYHUPaHO W HEIMPEKHHATO
KOPUCTEHE HA YCIYTUTE BO paMKH Ha aKTHBHPAHUOT TAKeT Ha YCIYTU KOW IITO T HYIU JaBaTElIoT
Ha yciyru. LlenTa e BeO ammnkanujaTa ga Ouje mocTanmHa Ha KOPHCHHUIUTE 24 yaca Ha JieH, 7 JeHa BO
HezenaTa 0e3 MPeKrH.

JlaBaTenoT Ha yCIyrm MOXKE€ MPHUBPEMEHO [la TO IMPEKHHE MPHUCTANOT 0 YCIYyTUTE BO CIEAHUTE
CITy4au:

- IOKOJIKY € TIOTPeOHO J]a ce OTCTpaHAT TEXHUYKH MMPEYKH WA 3aMeHa Ha TEXHUYKA OIpeMa,
- BO CITy4aj Ha OAPKYBame, Ha/Irpaa0a Wil APYTH MPOMEHH BO CHCTEMOT,

- BO CJIy4Ya] Ha MCTOBPEMEHa HajaBa Ha IMOrojeM Opoj Ha ypeaw O CTpaHa Ha €JeH KOPHCHHK, Hal
JI03BOJICHHOT Op0oj co oBre OMIITH yCIOBH.

Bo ciryuaj Ha MpeKrH Ha TPHUCTAIOT O YCIYTHTE TIOpaau Haarpanda Wil OapKpyBambe Ha CHCTEMOT,
JABATENOT HA YCIYTH K€ HACTOjyBa paOOTHUTE [la Ce 3aBPIIAT BO HajKPATOK BPEMEHCKH TMEPUOIT CO IeT
7la He ce HapyIllyBa KOHTHHYHTETOT BO CHAOIYBambEeTo CO yCIyTH.

12. HN3BOP HA HHOOPMALIUN

Wudopmanunte 3a M3BpIIyBamke HA YCIyruTe ce 00e30eayBaar ol CUTE CyJOBH Ha TEPUTOpHjaTa Ha
PenybOnuka MakenoHuja.

13. BHUIIIA CJIA

KOpI/ICTeH)eTO Ha YCIYIruTc LITO THU 06636C,Z[YB3 HaBaTeJ’IOT Ha YyCIIyIru MOXKC Ja 6I/I,Z[e IMPEKUHATO
nopaav Cily4dau Ha BUIIIA CHJIA. HO}_I BuIlla CuJjia C€ no;[pa61/1paaT HaCTaHW KOMW IITO HE 3aBUCAT O
BOJ'IjaTa Ha AOTOBOPHUTEC CTpaHU, @ KOU IITO MUCTUTEC HC MOKCIC Ja I'M NpCABUAAT, M30erHaT Wi



cripeyaTr M Iopaand KOu I[aBaTCJ'IOT Ha YyCIIyIrh HE MOXE a 066366,111/1 KOHTUHYUPAHO BPIICHKHC Ha
YCIYTUTEC COITIAaCHO aKTUBHWPHATA NPCTIJIaTa Ha KOPUCHUKOT.

ﬂaBaTeﬂOT Ha YCIYTH HC CHOCHU HHUKAaKBa OATOBOPHOCT IMpEMa KOPHUCHUKOT 3a NPCKUHOT HAa YCIIYTHUTC
HaIpaBCH Mopaau CiIy4dan Ha Bullla CUJIaA.

14. 3ABPAHA 3A 3JIOYIIOTPEBA

JlaBaTenoT Ha yCJIyr'y UMa IIPaBo BEIHAII Jia ja IPEKUHE NMPETINIATaTa ¥ KOPUCTEHETO Ha YCIYTUTE O]
CTpaHa Ha KOPUCHHUKOT, JOKOJIKY KOPUCHUKOT TH KOPHUCTH YCIYTHT€ CIPOTUBHO Ha oBHe OmITH
YCIIOBH.

JlaBaTenor Ha yclIyrd uMMa TpaBo Aa ro OJIOKMpa M Ja ro u30puile KOPHCHUYKUOT Hpodms Ha
KOPHMCHHMKOT KOj IITO ja 370ynoTpeOyBa IpeTmiartaTa M MMa IpaBO HA HAJOMECT Ha IeaTa IITera
KOja mTo My OWJia MPUYUHATA CO NITETHUTE JIEjCTBUja Ha KOPHCHUKOT.

JlaBatenor Ha yciIyrd UMa IpaBo Jia MoJHecCe KPUBUYHU MPHjaBU JI0O OPTaHUTE 32 MPOTOHOT MPOTUB
KOPHCHHUIIUTE KOH IITO CO 3JI0yNoTpedaTa Ke U3BpIIaT KPUBUYHO JIETI0 Ka3HUBO CO 3aKOH.

15. COBUPABE, OBPABOTKA U 3ALITUTA HA ITIOJATOLUU HA KOPUCHHUK

JlunaTa KoM IITO MPUCTAITyBaaT Ha BeO arMkanyjaTa Ha J[aBaTenor Ha yciayrd MOXar Jia ce mojenar
BO aBe Kateropuu: lloceTureny kou mTO HEMaaT KpenpaHO KOpUCHHYKH mpodun u Ha KopucHuin
KOH IITO UMaaT KPEUPAHO KOPUCHUYKH TPOGUIL.

JInuHWTE MONATOIM HAa KOPUCHUIMTE KOHM INTO CE€ JOCTaByBaaT MPH PETHCTpaIija Ha KOPUCHUYKH
npodmr ce cobupaar, obpaboTyBaaT M UyBaaT BO corjacHocT co IIpaBuiata 3a TpHUBATHOCT Ha
JlaBaTennor Ha YCIYTH U BO COTJIACHOCT CO 3aKOHOT 3a 3aIlITUTa Ha JIMYHUTE MTOJATOIIH.

Co perucrpanmja Ha KOPUCHHYKHAOT MTPO(DUIT KOPICHUKOT U3jaByBa JIeKa € COTIaceH CO COOMPameTo U
00paboTKaTa Ha HETOBUTE JIMYHU MTOJIATOIH IO/l YCIOBUTE YTBPJIeHH co [IpaBuiaTa 3a mpuBaTHOCT.

KopucHuiiute Ha ycioyrm ce OArOBOPHHM 3a TOYHOCTa HA TOAATOIMTE KOW INTO HaBele MpH
perucTpanyja Ha HOB KOPHCHHK. Bo ciydaj Ha mpoMeHa Ha MOAATOIWTE, KOPUCHUKOT € JOJDKEH Ja
HaIlpaBH U3MEHA Ha MOIATOIMTE KOU IITO CE 3alMIIand Bo [IpoduioT Ha KOPHCHUKOT.

3a [locernrenurte kKou MpUCTayBaaT Ha BeO aruMKalyjaTa ce eBuaeHTupa HuBHata IP aapeca ox koja
IITO THE MTPUCTAITYBAaT.

JlaBatenor Ha yCIyra ke mpeB3eMe COOIABETHH TEXHWYKH M OpraHM3alliOHM MEPKH 3a na obe30enu
3alITUTa Ha MJOBEPIMBOCTA HAa JMYHMATE mHojarouud Ha KOPHCHUKOT OX HEOBIACTEH MpPUCTAI,
00paboTka, dyBame WIHM OpUIIeHE O]l CTpaHa Ha TPETH HEOBJACTEHH JIMIA COIrJACHO 3aKOHOT 3a
3alITHTa HA JIMYHUTE TOAATOLH U APYTUTE ITO3UTUBHU MIPOIHCH.

HaBaTeJ’IOT Ha YCIyru Iipe3cMa O6BpCKa ACKa HEMa Ja TI'h CIOoACIyBa HNOAATOHHUTEC 3a CBOHUTC
KOPHUCHHMIIM CO TPETH JIMIA, OCBEH BO CJICHUTE CIIy4dau.

- 110 6apaH>e Ha CyAO0T HIIN OOBHUHHUTEICTBOTO IIpyu BpHICKHC HAa HUBHUTC HAMJICKKHOCTU U HOKOJIKY
IIOCTOH 3aKOHCKH OCHOB 3a 6apaH>eT0.



- 3a TpHjaBa Ha KOPUCHUKOT JI0 HA/UISKEHUTE OpPTraHM 3a IPOTrOH BO ClIy4aj Ha 3j0ymnorpeba Ha
nperuiaTaTta ¥ HeOBJIACTEH MPHUCTAIT 10 MH()OPMAIMK U MOAATOIM Ha KOMITjyTEPCKHOT CUCTEM HIIH CO
1T J1a TO MOIMPEYH MM OHEBO3MOXKH KOPUCTEHETO Ha MCTHOT.

KopucHHKOT € moikeH MoAaToUuUTe 3a HajaBa Ha KOPHUCHUYKHOT MPOQHI 2 TH YyBa KaKo JIENIOBHA
TajHa W J1a TH KOPUCTU MCKIYYHBO 32 COINCTBEHHM NOTpeOu. KOpHMCHHKOT € OAroBOpEH NOKOIKY
MOJATOUTE My TH HAalpaBU JOCTAllHA Ha TPETO JIMIE CO [el Ja My OBO3MOXH KOPHCTEHE Ha
yciyrute Ha JlapaTenor Ha yciuyru 0e3 Ja miaTH HagoMecTOK. KOpHCHHUKOT € HOJKEH Jla HallpaBH
MpoMeHa Ha TOAATOLUTE 3a MPUCTAl HAa KOPUCHUYKHOT MPOGUIT IOKOJIKY C€ IIOCOMHEBA JIeKa UCTUTE
ce KOPUCTAT OJ1 HEOBJIACTEHO JIUIIE U J]a TO n3BecTH JlaBaTeNnoT Ha yCIIyry 3a CIy4ajoT.

[TomatoruTe Ha KOPUCHUIIMUTE MOXKE Ja C€ KOPHCTaT 3a MapKETHHT IIeIM CaMO CO ITMCMEHa
COTJTACHOCT Ha KOPUCHHUKOT.

16. HCINPAKAIE HA EJJEKTPOHCKA MOIITA

JlaBaTenoT Ha yCIyr' JOCTaByBa M3BECTYBambha Ha EIICKTOHCKATa ajpeca Ha KOPHCHHUKOT Koja IITO €
HaBeJeHa BO HErOBHOT KOPHCHUYKK TMpodmi. Bo M3BeCTyBamero KOe MITO C€ JIOCTaByBa [0
KOPHCHHKOT Ce HaBe[yBa JieKa ce CIIydu/ia MPOMEHa Kaj HeKoja OJf KOMIAHHUTE KOW IITO TH CIEAn
KOPUCHHUKOT BO paMKH Ha aKTUBUPAHUOT MMAKET HaA IMPETIUIaTa U JI€Ka KOPUCHUKOT MOXKE 1a ja BHUJIU U
Jla ce 3amo3Hae CO COJpXKHMHATa Ha o0jaBaTta Ha HErOBHOT KOPUCHWUYKK mpoduil. M3BecTyBamero
COIP:KH JIMHK TPEKY KOj KOPHCHUKOT MOKE Ja Oue AMPEKTHO IPEHacodeH 10 objaBaTa BO HETOBHOT
KOPHUCHUYKH TIPO(HII.

JaBaTenor Ha ycmyrd MO)XKe Ja OCTaByBa M JAPYI'HM W3BECTyBama Ha EJEKTPOHCKAaTa ajapeca Ha
KOPHUCHUKOT U TOA:
- HMudopmaTHBHE — CO KOH C€ M3BECTYBaaT KOPUCHHUIIWTE 32 MPOMEHA Ha OMINTUTE MpaBuia 3a
KOPHCTEH-E Ha YCIyTUTE, IEHOBHUKOT 32 KOPUCTEH-E Ha YCITYTUTE U CII.
- IIpomMOTHBHU — CO KOW C€ M3BECTYBaaT KOPHCHHUIMTE 32 TEKOBHH MPOMOIIMU U TIOITYCTH 32
KOPHCTEHE Ha YCIYyTUTE , N3BECTYBamha 32 BOBEYBaHh-€ HA HOBH ITAKETH M YCIYTH H CII.

JlaBaTenoT Ha yCIyrH He Omo0pyBa KODHCTCHC Ha CIEKETPOHCKATa ajpeca Ha KOPHUCHHKOT 3a
POMOILIHja ¥ PEKIAMHUPAEhe Ha TY('H IPOU3BOIM M YCIyTH, TOPA/IH IITO IABATEIOT HA YCIYyTH HeMa Jia
ja KOpHCTH eJIeKTpOHCKaTa ajjpeca Ha KOPUCHHKOT 32 MCIIpaKkambe Ha HeCAKaHH KOMEpIMjallHU OPaKu
(spam) kou ce oxHECyBaaT Ha MMPOU3BOIM U YCIYTH HA TPETH JIUIIA.

JlaBaTenor Ha yCIyrd HeEMa IMpaBo CO WM 0e3 HaJOMECT eIEeKTPOHCKATa ajipeca Ha KOPHCHHUKOT J1a ja
JIOCTaBM Ha TPETH JIMIA U ce 0OBp3yBa Ja IMpe3eMa MEPKH 3a Jia CIIPEYr HEOBJIACTEHO KOPUCTEHE Ha
UCTaTa OJ CTPaHa Ha TPETH JIAIIA.

Kopucaunute co perucrpanuja Ha KOpUCHUYKUOT NMPo(UII U3jaByBaaT JieKa ce COTJIaCHH Jia IpuMaat
M3BECTYBama HA HUBHATA €JIEKTPOHCKA aJIpeca BO COIIACHOCT co oBUE ONILTH YCIOBH.

17. MAPKETHUHI'

[IpaBHUTE M MOXKE J1a KOPUCTAT MAPKETHUHT YCIYrH Ha BeO cTpaHaTa Ha JaBaTenor Ha yciyru co
nim 6e3 perucTpanyja Ha KOPUCHUYKY MPOQUIL.



JlaBaTenor Ha yCIIyrd HYJM MOXKHOCT Ha MPAaBHUTE JIMIA Ja Ce PEKIaMHupaaT Ha BeO CTpaHuUIaTa co
KOPHUCTEHE Ha PEKIAMHHOT mpoctop coriacHo IlpaBunara 3a peknamupame u L[eHOBHUKOT 3a
peKIIaMupame.

JlaBaTenor Ha ycinyru Hema Ja J03BOJM PEKIaMHUparme Ha CONPXKMHU KOM INTO HE OJIroBapaaTr Ha
LICJIUTE Ha BeO CTpaHMIIATA.

[IpaBHuTE JIUIla KOM cakaaT jJa o0jaBaT CBOja pekiama Ha Be0 CTpaHHUIlaTa MOXaT Ja IOJHECcaT
Oapame U J]a TH J0cTaBaT MOTPEOHMTE MOJATOIM 32 CBOjaTa peKjiamMa Ha eIEKTPOHCKATa IOIITa Ha
[laBarenor Ha yciyru.

18. OJAI'OBOPHOCT 3A LITETA

JlaBaTenoT Ha YCIyrd HE rapaHTHpa 3a TOYHOCTA, COOJBETHOCTA MIIM aKypHPaHOCTA Ha MOJATOLUTE
KOM IIITO ce 00paboTyBaaT U 00jaByBaT Ha BeO ariMKaiyjaTa.

JlaBatenor Ha YCIHyrum ce CTpeMu Ja 00e30e TOYHH M HaBPEMEHO a)KypUPaHU MOJATONH 32
KOMITaHUUTE KOM IITO ce 00jaByBaaT Ha BeO CTpaHMIIATA, HO HE ja UCKIIydyBa MOXKOCTA 3a I0jaBa Ha
rpelika, HeTOYHOCT, HECOOJIBETHOCT WIIM HEM3BOPHOCT Ha MOJATOIMTE KOM INTO ce o0jaByBaar,
JIOIHEHHE WITH TIPEKIH BO MPEHOCOT Ha TOAATOIN JI0 KOPUCHUKOT.

JlaBatenor Ha yCIyrHm He OAroBapa 3a OWMJIO KakBa INTETa IITO MOXE Ja ja MPETPIH KOPUCHHUKOT
rmopajy HEHaBPEMEHH WU HETOYHH WH(GOpPMAIlMM KOM MTO OWiIe JOCTaBeHH A0 KOPHCHHUKOT BO
paMK{ Ha aKTHBHpaHaTa MpeTIuiara.

JlaBaTenoT Ha yCIyrd HE oAroBapa 3a OMJI0 KakKBa ITeTa Koja MITO MOXE J1a ja IPETPIH KOPUCHUKOT
TopaIy MpUBpPEMEHa HEMOXKHOCT Jla ja KOPUCTH BeO aruTuKarpjaTa.

19. ITPOMEHA HA OIIIITH YCJIOBU

JlaBaTenor Ha ycIyrd Moke 1a Th MeHyBa OIINTHTE YCIIOBH 3a KOPHUCTEHE HAa HErOBUTE YCIyTu 0e3
COTJIACHOCT Ha KOPHCHHIIUTE HA YCIyrd. V3MeHnTe WM JnomonHyBamaTa Ha ONIITUTE YCIOBH Ce
o0jaByBaaT Ha BeO cranuiarta Ha /laBaTenoT Ha yCIyTH.

3a cuTe mpamama KoM IITO He ce ypeneHn co ONIITHTE yCIOBH Ke ce MPHMEHYBaaT MO3UTHBHHUTE
npornucy Ha PenyOonuka MakenoHuja.

20. PEIITABAILE HA CIIOPOBH

CriopoBHuTE KOM IITO K€ HACTAHAT TOMETy JaBaTeloOT Ha YCIYTH M KOPHUCHHKOT K€ Ce peliaBaaT Ha
MHUpEH HaulH CO MeJMjalfja, MPeroBapame WM Ha Pyl MHUPEH Ha4MH BO JyXOT Ha MeryceOHO
pa3bupame U HOYMTYBamke, a BO CIPOTHBHO 3a PELIaBame HA CIOPOT Ke omiydyyBa OCHOBHHOT
rparancku cyq Ckolje coriiacHO O3UTHBHHUTE ITPOIHCH.

21. 3ABPIIHU OJAPEJABU

OBwue OIIITH YCIIOBH BJIETYBaaT BO CHJIa Ha IGHOT HA HUBHOTO JIOHECYBame, a Ke ce IPUMEHYBaaT 01
JICHOT Ha HUBHOTO 00jaByBame Ha BeO ctpaHaTta Ha E-STECAJ.MK.



